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Misional
MACROPROCESO

PROCESO Unidad quirargica

SUBPROCESO Sala de partos

Jefe de enfermeria, auxiliares de enfermeria, médicos
generales y especialistas (ginecélogo, pediatra), auxiliar de

LIDER Jefe de servicio PARTICIPANTES servicios generales, personal de farmacia, personal de

almacén, coordinador de calidad, Jefe de seguridad del
paciente, coordinador asistencial

OBJETIVO Brindar atencién segura al binomio madre e hijo durante el proceso de atencidn del parto y puerperio
PROVEEDORES ENTRADA O
INTERNOS Y/O INSUMO ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE EXTERNO Y/O INTERNO
EXTERNOS
Guias,
Coordinacion protocolos, listas Adopcion y/o adaptacion de normatividad Disponibilidad de -
. . . o o Médico general
asistencial de chequeo y vigente para la atencion del parto, postparto, | la documentacion Médico especialista
demas cuidado a la materna, y atencion del recién requerida en el P :
- L, . g Enfermera (o) profesional
Jefe del servicio de documentacién nacido servicio de sala

Auxiliar de enfermeria.

sala de partos requerida segun P: de partos
normatividad
vigente Planear la
atencion ala
materna
Realizar . . .
Talento humano . ” Realizar la reinduccion al personal de Personal
reinduccion al ; = ; . . .
ersonal auxiliar enfermeria para desempeiiar las funciones capacitado y apto Personal auxiliar de enfermeria
Jefes de enfermeria | P . en el servicio de sala de partos para desempeniar
de enfermeria

sus funciones
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Coordinacién
asistencial

Identificar
la necesidad de
personal
asistencial para
la realizacion de

Programar al personal para atender la
demanda de los procedimientos en sala de

Disponibilidad de
personal
asistencial
requerido y
capacitado segun

Servicio de sala de partos

partos
los su cargo, para la
procedimientos prestacion de los
en sala de servicios
partos
Identificacion de Realizar pedidos semanales del servicio de
necesidades de sala de partos, con el objetivo de contar con Listado de
insumos para el los insumos necesarios para la atenciéon de insumos, de Farmacia
Jefe de enfermeria funcionamiento las usuarias y los neonatos acuerdo con los
del servicio a fin de que el personal tenga requerimientos del Almacén
los insumos necesarios para la atencién de servicio.
las pacientes
Ingreso al ) ) .
Mujer gestante servicio de H: ':;'“Jﬁ,r ge;tar}Ee_reahza i’admls[onl y apertura Admision de Médicos generales y/o especialistas
urgencias e historia clinica ene Hospital San Juan paciente Enfermera (0) jefe
Realizacion Bautista ESE Auxiliar de enfermeria
de
actividades Valoracion inicial por médico del servicio de Paciente Médicos generales

Médicos General

Valoracién a la
paciente

Médicos generales
ylo especialistas

Orden de
hospitalizar a la
paciente en sala

de partos para

urgencias, define conducta segun condicion
clinica de la paciente (remision a sala de
partos, interconsulta con ginecologia, orden
de paso a salas de cirugia o egreso con
control ambulatorio)

direccionada
segun orden
medica

Médicos especialistas
Enfermera jefe
Auxiliar de enfermeria
Paciente

Auxiliar de enfermeria realiza traslado de
paciente a sala de partos para iniciar manejo
segln orden medica

Paciente con
induccién de
trabajo de parto

Médico general y/o especialista

Personal auxiliar de enfermeria en sala

realizacién de de partos
induccién
Médicos y/o Paciente con Personal de quiréfano (médico general
especialistas Orden para Orden de traslado de paciente a salas de orden, boleta 'y y especialista, auxiliares de enfermeria
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traslado a
cirugia

Médico y/o Paciente apta
especialista para parto
vaginal

Medicion nivel

Médico general de riesgo de la

materna
Médico y/o Atencion
especialista postparto

valoracion del

Médico general recién nacido y

cirugia para realizacion de cesarea en caso
de induccién fallida (72 horas sin avance de
dilatacion y borramiento), distocia,
sufrimiento fetal, medico informa a paciente
y familiares conducta a seguir

autorizacion, para
para intervencion
quirdrgica

y enfermera jefe de salas de cirugia)

Se prepara a la paciente con su respectiva
vestimenta para atencién del parto y se
traslada a la cama de atencién de parto

humanizado

Nacimiento del
neonato, y
creacion de

historia clinica al
recién nacido

Binomio madre e hijo
Médico general
Auxiliar de enfermeria
Jefe de enfermeria

Personal auxiliar administrativo de
facturacion

Médico diligencia la escala de riesgo
biopsicosocial de la materna

Escala de riesgo
biopsicosocial
evaluada

Paciente

Una vez atendido el parto, se ordena
vigilancia estricta con toma de signos vitales
cada 15 minutos por 2 horas en sala de
partos para evaluar condicion clinica de la
paciente posterior al alumbramiento, médico
y auxiliar de enfermeria realiza nota de
atencion del parto, una vez se tiene
evolucion clinica favorable posterior a las 2
horas se realiza traslado de paciente y
neonato a hospitalizacion

Condiciones
clinicas favorables
de la puérpera 'y
recién nacido para
traslado a
hospitalizacion

Médico general y/o especialista
Personal de enfermeria (jefes y
auxiliares)

Medico realiza adaptacién del recién nacido
y valoracion fisica inicial, toma de medidas

Valoracién inicial
del recién nacido

Médico general

adaptacion antropomeétricas, medicion de los perimetros,
cefalico, toracico, y abdominal
. . . Recién nacido con
Auxiliar de . Personal de enfermeria completa adaptacion S . .
. Adaptacion > . adaptacion Auxiliar de enfermeria
enfermeria del recién nacido en sala de partos
neonatal completa
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completa

Pediatra

Valoracién de
recién nacido

Pediatra valora neonato en hospitalizacién y
define conducta de acuerdo con la condicién
clinica del recién nacido

Neonato con
definicion de
conducta

Médico general
Jefe de enfermeria

Madre del recién nacido

El médico general y/o especialista brinda

Materna con

. . . asesoria
El médico general y/o Asesoria asesoria anticonceptiva a la materna de anticonceptiva
es ec?alista y anticoncentiva acuerdo con los criterios de elegibilidad formulrfde y Puérpera.
P P posparto para generar ordenes ambulatorias método de
del método anticonceptivo elegido por la S
\cep gidop planificacion
puérpera.
Médico general v/o Orden de salida del binomio madre e hijo, se Egreso del
es egcialista y Orden de salida realiza entrega de historia clinica de la binomio madre e Auxiliar administrativo de facturacion.
P puérpera y neonato, entrega de formulas hijo
ambulatorias
Semaforizacion . . e
L Jefe de enfermeria realiza verificacion de la - -
y dotacion de - . Médico general y/o especialista
Enfermera insumos del correcta dotacion del carro de paro Carro de paro y kit
diligenciamiento de la semaforizacion de los de emergencia .
carro de paroy : . - e Jefe de enfermeria
Farmacia kit de insumos, con su respectivo manejo de obstétrico
. Kardex, registro de temperatura, realizacién completo . .
emergencia L . L Auxiliares de enfermeria.
obstétrico de actas de revision y libro de control diario,

Coordinacion
asistencial

Seguridad del
paciente

Personal de
enfermeria

Calidad

Aplicacion de
listas de
chequeo

V:

Verificacion
en los
procesos

kit de emergencia obstétrica

Verificacion de auditorias internas para
evaluar el proceso de atencion al binomio
madre hijo

Listas de chequeo
Informes de
auditorias

Coordinacion asistencial.
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Personal de Auditoria
enfermeria, interna, para
realizacién de

Calidad planes de

. . A:
mejoramiento

Actuar en los

Aplicacién de las listas de chequeo
para evaluacién de registros clinicos,
adherencia a los protocolos, guias de

manejo, adherencia al adecuado
diligenciamiento de los diferentes formatos
y con base en los resultados realizar los
planes de mejora continua

Fijacién de
objetivos medibles
y mejora continua

en la calidad de
atencién al
paciente

Calidad

Coordinacién asistencial

procesos
Lista de chequeo
Personal de Programar y ejecutar capacitaciones para el para medir Calidad
enfermeria Capacitacion personal a cargo y el usuario adherencia a la
capacitacion Coordinacion asistencial
RECURSOS REQURIDOS
HUMANOS Jefe de enfermeria, auxiliares de enfermeria, médicos generales y especialistas (ginecélogo, pediatra), auxiliar de servicios generales, personal
de farmacia, personal de almacén, coordinador de calidad, Jefe de seguridad del paciente, coordinador asistencial

FINANCIEROS Presupuesto del Hospital.
TECNOLOGICOS Monitor de signos vitales, monitores fetales, bombas de infusion, canasta de medicamentos, succionadores, tensiometro digital, camara de calor

radiante, incubadora, software y hardware, pesa bebé, infantometro, neopuff.

INFRAESTRUCTUR | Instalaciones Fisicas Hospital San Juan Bautista E.S.E.

A

OTROS Muebles, enseres y Utiles de Oficina.

REQUISITOS A CUMPLIR

REQUISITOS LEGALES

REQUISITOS CLIENTE

REQUISITOS ORGANIZACION

Protocolos de la institucién H.S.J.B
Politica IAMI
Guias de atenciéon médicas
Politica de seguridad del paciente
Resolucion 3100 del 2019
Resolucion 1817 de 2009
Resolucion 3280 del 2018

Documento de identidad.

SEC DE SALUD.

Reporte de ADRES y/o verificacion de derechos,

NTC GP 1000:2009; 7,1, 7,2; 7,5; 8,2; 8,3

DOCUMENTOS RELACIONADOS

-Formato de signos vitales de la madre cada 15 min
-Formato de signos vitales del bebé
-Formatos de la lactancia
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-Formatos de riesgo biopsicosocial
-Formatos de clap

-Formato de partograma

-Formato de nacido vivo

-Formato de huella

-Formatos de cirugia

PARAMETROS DE CONTROL

Listas de chequeo de los protocolos de la institucién-Lista de chequeo de control de carros de paro-Actas de capacitacion-Actas de revision de carros de codigo azul

INDICADORES DEL PROCESO

Nombre Férmula Frecuencia de medicién Responsable
Proporcion de endometritis post cesaria (NUmero de endometritis post cesaria / Mensual Referente de comité de
namero total de cesarias realizadas) x100 infecciones
BITACORA DE ACTUALIZACION

Nidmero Fecha Aprobacion item Alterado Motivo Realizado por

1 28/11/14 Todos Actualizacién Coordinadora Calidad
Estudiante Paz y Region

2 17/05/2023 Todos Actualizacion Coordinador médico

Jefe de Calidad

DIAGRAMA DE FLUJO

DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO DE SALA DE PARTOS - ANEXO 1
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DIAGRAMA DE FLUJO

realiza padidns
semanales para
servico de sala de
paros

Pacientes gestantos
eniran por servicio de
urgencias

Midice realiza
valoraciin inicial a la

paciente en el
SErVicio de urgencias

aMédico [a dirige a
salade paros?

No

!

Personal encargado

Se e entrega boleta y
Aunrizacidn & pacients

y 52 llevara a cirugia, L
para realizacian de
cesfrea

Pacieme se prepara para
pracedimisnto quinkrgico

FAE-
pacienie bene
imgluceidn
fallida?

Auxibar de enfermenay
médico reciben a la
pacients con clap, escala
de Hesyo para niciar
nroceso de induceidn

T

Paciente es trasladara
par auxiliar de enfemeria
y &5 hospitalizada en sala

de parios

Salicla con control
ambulatario, ¥
recomendaciones de
Signos de alama

Atancidn del parto nomal

Personal
asistencial
realiza atencidn

del parto
(Cesirea o
waginal)

Paciente en sala de partos

o en recuperacion, dura 2

horas en wigilancia, donde |——————————

5€ |e tomaran cacla 15 min
5US Signos vitales

Binomio madre & hijo

L\

MEdics geéneral diligencia la
escala de riesgo opsicozocal
ol malema, adaplacion del
régien nacidn, valoracian fisica
inigial, foma oe medidas
anbopromedieas, medieldn de
|5 perimelrns oefiico, rdcico
y andominal

Y

&Qué 5@ realiza despues de 2 horas?

Médico general ywo
especialsia ordena raslado
a hospitalizaciin, relalzar
notas post partn de las 4
horas, nota, de iraslado e
INGNEs0 a iso

Y

Fediatra valora neonalo y
GInecologne valora pusrpera
y definen condusta segun
hallazgo

J

El mélicn general wio especialista brinda
azesoria anticonceptiva & la matermna
seqgin eriterio de elegib@dad posputs

Aupdliar de enfarmeria
completa adaptacidn del
recién nacido, diigencia las
huellas del nacido vivo,
diligencia |a hoja de
Lralameento

para generas ordenes ambulatornias del
milodo anticonceplive para ser

entregads por la EAPE eumplgas |as 24
horas

Ocdenan de salid del hinomio
-

madre e o
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